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MEET THE PEOPLE

Integritas dan Inovasi:

Strategi Andi Adimas untuk N

Keberlanjutan Dana

e

Andi Adimas

Head of Retirement Distribution
Manulife Indonesia

Pensiun

Dari  operasional  hingga  distribusi,  Andi
membuktikan bahwa setiap langkah kecil dapat
menjadi fondasi besar dalam membangun solusi
pensiun yang inklusif dan berkelanjutan.

Memulai karier sebagai intern pada 2018, Andi kini
menjabat sebagai Head of Retirement Distribution di
DPLK Manulife Indonesia. Pengalaman lintas fungsi
di operasional dan distribusi, serta latar pendidikan
Manajemen dan Magister Manajemen Risiko,
membekalinya dengan pemahaman mendalam
tentang bisnis dan pengelolaan risiko.

Andi percaya bahwa industri dana pensiun bukan
sekadar angka, melainkan tentang memberikan
harapan dan perlindungan finansial  bagi
masyarakat. Di perannya saat ini, ia fokus
memperluas jaringan distribusi, meningkatkan
literasi keuangan, dan memastikan pelayanan
terbaik melalui pelatihan berkala, komunikasi
terbuka, dan kepatuhan terhadap regulasi.

Salah satu pencapaian terbesarnya adalah transformasi proses klaim yang lebih cepat dan akurat,
yang berdampak langsung pada kepuasan nasabah. Kini, ia memimpin kolaborasi strategis dengan
mitra bank, agen, dan broker, serta mendorong pendekatan komunikasi yang inklusif untuk
meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap program pensiun.

Dalam menjalani kehidupan dan karier, Andi memegang prinsip bahwa setiap tantangan adalah
peluang untuk belajar, dan setiap pencapaian harus disertai dengan rasa syukur. “Integritas, kolaborasi,
dan keberlanjutan adalah fondasi untuk membangun kepercayaan dan kesuksesan jangka panjang,

tutupnya.
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CULTURE

Manulife Indonesia Pension Expo 2025:
Wujud Apresiasi dan Edukasi untuk
Masa Depan Pensiun Berkelanjutan

Jakarta, 11 November 2025 - DPLK Manulife Indonesia sukses menyelenggarakan Manulife Indonesia
Pension Expo (MIPE) 2025, sebuah acara tahunan yang menjadi wadah kolaborasi dan edukasi untuk
pemahaman pentingnya persiapan pensiun dan kesejahteraan karyawan di masa mendatang. Bertajuk
“Empower Retirement Planning for Future Well-being”. Acara tersebut sukses dihadiri oleh lebih dari 350
peserta dari sekitar 200 perusahaan serta perwakilan dari Kementerian Keuangan, Dewan Jaminan
Sosial Nasional, Asosiasi Industri Lembaga Keuangan, dan para pemangku kepentingan lintas sektor.

Acara ini dibuka oleh Direktur Pengembangan Dana Pensiun, Asuransi, dan Aktuaria dari Kementerian
Keuangan Bapak |hda Muktiyanto, disusul Ibu Lauren Sulistiawati selaku Presiden Direktur Manulife
Indonesia dan Ibu Erna Wijaya, Head of Retirement Manulife Indonesia. Kolaborasi ini mencerminkan
komitmen kuat dari regulator dan organisasi terhadap masa depan industri dana pensiun.

Acara ini juga menghadirkan jajaran pembicara terkemuka, di antaranya Prof. Nunung Nuryartono,
Ketua Dewan Jaminan Sosial Nasional (DJSN); para ahli dari Milliman, Halim Gunawan; dan Mercer,
Yosef Budiman. Turut hadir Firdaus Djaelani, Komisaris Independen Manulife Indonesia; Elvin Tharm,
Senior Managing Director, Head of Retirement Proposition Asia Retirement Manulife; Shierly Ge, Chief
Marketing Officer Manulife Indonesia; Eveline Haumahu, Chief Marketing Officer Manulife Aset
Manajemen Indonesia; serta Samuel Ray, HR practitioner, penulis, dan content creator yang fokus pada
persiapan pensiun.
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CULTURE

Inisiatif ini merupakan bentuk apresiasi atas kepercayaan nasabah, sekaligus menegaskan komitmen
DPLK Manulife Indonesia dalam meningkatkan literasi keuangan, perencanaan pensiun berkelanjutan,
dan kesejahteraan karyawan. Antusiasme peserta menegaskan posisi Manulife sebagai mitra terpercaya
dalam perencanaa dana pensiun serta mendukung masa depan finansial yang lebih aman bagi

masyarakat Indonesia.

Mengusung konsep Expo, event kali ini menghadirkan 15 booth dari mitra DPLK Manulife Indonesia
seperti rumah sakit, klinik kesehatan, penyedia layanan optik, dan bank, yang menawarkan sebuah
ekosistem untuk mendukung kesiapan pensiun.

Di penghujung acara, DPLK Manulife juga memberikan penghargaan kepada nasabah yang telah
berdedikasi dalam penggunaa layanan digital EBClick, serta penghargaan untuk Perusahaan yang tekah
berkontribusi membantu karyawan dalam iuran sukarela. Untuk itu, lebih dari sekadar sebuah acara,
MIPE 2025 telah menjadi standar baru dalam industri dana pensiun di Indonesia.
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DIALOGUE

DPLK Manulife Indonesia Dorong Literasi
Finansial melalui Kegiatan Manifesting Day

Sebagai bagian dari rangkaian perayaan 40 tahun Manulife Indonesia, DPLK Manulife Indonesia
kembali menunjukkan komitmennya dalam meningkatkan literasi finansial masyarakat melalui
kegiatan Manifesting Day yang diselenggarakan di Kampung Pasir Angin, Cigudeg, Bogor.

Kegiatan ini merupakan wujud nyata dari semangat kolaborasi lintas organisasi, yang melibatkan
DPLK Manulife Indonesia bersama tim Community Investment Manulife Indonesia, Dompet Dhuafa
Social Enterprise, Halodoc, RS Hermina Bogor, Yayasan Manulife Peduli (YMP), Manulife Syariah
Indonesia, serta Manulife Aset Manajemen Indonesia (MAMI). Lebih dari 80 relawan yang terdiri
dari karyawan dan tenaga pemasar Manulife turut ambil bagian secara aktif dalam kegiatan ini.

Manifesting Day menghadirkan berbagai program pemberdayaan komunitas, seperti:
@ Peresmian sarana air bersih dan sanitasi ¥ Pemeriksaan dan seminar kesehatan

%/ J11 Manulife e Yo

@ Aksi bersih desa @ Literasi finansial untuk lebih dari 1.000 siswa dan
— guru dari empat sekolah dasar dan menengah di
sekitar lokasi

Dalam sesi literasi finansial, DPLK Manulife Indonesia berperan dalam memberikan sesi literasi
finansial mengenai pentingnya perencanaan pensiun kepada para guru, yang dibawakan oleh Dr.
Muhammad Ibrahim Rachman, selaku Head of Retirement Strategy, Transformation, Investment,
and Marketing Manulife Indonesia. Antusiasme tinggi dari masyarakat menunjukkan bahwa minat
terhadap literasi finansial sangat besar, namun masih terbatas oleh akses dan sumber informasi
yang tersedia.

Kegiatan ini menjadi bukti nyata bahwa literasi finansial bukan hanya kebutuhan, tetapi juga
tanggung jawab bersama. DPLK Manulife Indonesia berkomitmen untuk terus memperluas
jangkauan edukasi ke berbagai lapisan masyarakat, demi menciptakan masa depan finansial yang
lebih aman dan sejahtera.
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POINT OF VIEW

The Trinity Shields for Retirement:
Health, Safety and Longevity

Masa pensiun adalah fase kehidupan yang seharusnya dinikmati dengan rasa aman, nyaman, dan
penuh makna. Namun, untuk mencapainya, diperlukan perencanaan yang matang. Konsep “The
Trinity Shileds for Retirement” menekankan tiga pilar utama yang saling terkait yaitu Health, Safety,
dan Longevity. Ketiganya menjadi fondasi agar masa pensiun bukan sekadar panjang umur, tetapi
juga berkualitas.

3
=

Health: Kesehatan adalah Investasi Utama

Kesehatan fisik dan mental adalah modal terbesar di masa pensiun. Tanpa
kesehatan, semua rencana keuangan dan impian akan sulit terwujud. Beberapa
langkah penting untuk mendukung health shield seperti gaya hidup sehat, pola
makan seimbang, olahraga teratur, dan tidur cukup juga dibarengi dengan
pemeriksaan rutin kesehatan. Selain fisik, perlu juga untuk menjaga kesehatan
mental seperti melakukan aktivitas sosial, hobi, dan menjaga koneksi dengan
keluarga untuk menghindari kesepian.

Safety: Rasa Aman Finansial dan Lingkungan

Keamanan di masa pensiun mencakup dua aspek yaitu finansial dan fisik.
Keamanan finansial: Pastikan memiliki sumber pendapatan yang stabil, seperti
dana pensiun, investasi, atau passive income, diversifikasi aset untuk
mengurangi risiko dan juga perlu untuk mempersiapkan dana darurat.
Keamanan fisik bisa berupa tinggal di lingkungan yang aman, akses mudah ke
fasilitas kesehatan, dan dukungan sosial yang memadai. Banyak pensiunan
merasa cemas karena ketidakpastian ekonomi. Perencanaan keuangan sejak
dini adalah kunci untuk menghindari stres di masa tua.

Longevity: Panjang Umur dengan Hidup Berkualitas

Berdasarkan Manulife Asia Care Survey 2025, Harapan hidup penduduk di Asia
diproyeksikan mencapai 79,3 tahun pada 2050, naik 4,7 tahun dari 2023.
Namun, survei menunjukkan bahwa orang Asia kini lebih fokus pada “adding life
to years” daripada sekadar menambah tahun hidup. 50% responden Asia
menekankan bahwa hidup bermakna dan tidak menjadi beban keluarga adalah
prioritas utama. Ini menuntut perencanaan pensiun yang komprehensif agar
masa tua tetap mandiri dan bermartabat

Dibutuhkan komitmen yang kuat untuk persiapan tersebut, sehingga DPLK Manulife Indonesia
dapat menjadi pilihan yang tepat yang dapat mengakomodir kebutuhan nasabah sekaligus
memastikan masa pensiun yang lebih sejahtera.
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DIGITAL SOLUTION

Dorong Digitalisasi: DPLK Manulife
Indonesia Kembali Hadirkan Klinik EBClick

T=mmEM Dalam upaya meningkatkan literasi digital bagi nasabah,

esmeae  DPLK  Manulife Indonesia kembali menghadirkan Klinik

b~ EBClick pada ajang Manulife Indonesia Pension Expo (MIPE)

2025, yang diselenggarakan pada 11 November 2025 di The
Tribrata Darmawangsa, Jakarta.

Kehadiran Klinik EBClick menjadi bukti komitmen DPLK
Manulife dalam memberikan layanan inovatif yang
berorientasi pada kebutuhan nasabah. Kegiatan ini
menyediakan ruang interaktif bagi peserta untuk:

e Konsultasi langsung terkait kendala penggunaan EBClick
e Panduan personal mengenai fitur-fitur EBClick

e Pengalaman digital yang lebih cepat, akurat, dan
nyaman sesuai kebutuhan nasabah

Selain memberikan edukasi, tim digital DPLK Manulife
Indonesia juga memanfaatkan kesempatan ini untuk
memperkenalkan sejumlah fitur terbaru EBClick yang saat
ini sedang dalam tahap pengembangan, antara lain:

e Tampilan baru yang lebih user-friendly

e Penambahan peserta secara online oleh PIC perusahaan
e Pendaftaran peserta secara online oleh peserta/individu

e |Informasi status pendaftaran peserta melalui akun PIC
perusahaan

Fitur-fitur tersebut akan segera tersedia dalam waktu dekat.
Inisiatif ini menegaskan komitmen DPLK Manulife Indonesia
untuk menghadirkan solusi digital yang modern, transparan,
dan memudahkan nasabah, sejalan dengan visi perusahaan
dalam memberikan pengalaman terbaik untuk perencanaan
pensiun, baik bagi karyawan maupun perusahaan.
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Workshop DPLK Manulife Indonesia untuk
Tingkatkan Program Pensiun Perusahaan

DPLK Manulife Indonesia bekerja sama dengan Asosiasi Perusahaan Pialang Asuransi dan
Reasuransi Indonesia (APPARINDO) sukses menyelenggarakan workshop selama dua hari pada
tanggal 1-2 Juli 2025 yang bertujuan untuk memperkuat memperkuat peran perusahaan dalam
mengelola program pensiun karyawan secara lebih efektif, strategis, dan berkelanjutan.

Mengangkat tema “Peran Strategis Perusahaan Pialang Asuransi dalam Mendukung Program
Pensiun Nasabah”, acara ini dihadiri oleh 184 profesional dari industri pialang asuransi dan
berlangsung di Kantor Pusat Manulife Indonesia. Workshop ini menjadi wadah kolaboratif untuk
berbagi wawasan, strategi, dan praktik terbaik dalam pengelolaan dana pensiun.

Acara yang berlangsung selama 2 hari tersebut dibuka oleh Ibu Lauren Sulistiawati selaku
Presiden Direktur Manulife Indonesia, dilanjutkan perwakilan dari APPARINDO, Bapak Yulius
Bhayangkara di hari pertama dan Ibu Nefertiti Marzuki di hari kedua. Kemudian acara dilanjutkan
dengan paparan dari para praktisi di DPLK Manulife Indonesia dimulai dari Erna Wijaya selaku
Head of Retirement Manulife Indonesia, Muhammad Ibrahim Rachman selaku Anggota Pengurus
DPLK Manulife, serta Harry Eka Sanrach selaku Head of Retirement Broker Distribution Manulife
Indonesia. Para pembicara menyampaikan pandangan strategis mengenai pentingnya kemitraan
antara perusahaan pialang dan penyedia layanan pensiun dalam menciptakan solusi yang relevan
dan berdampak bagi tenaga kerja Indonesia.

Rangkaian acara hari pertama dan kedua ditutup dengan sesi talk-show bersama Erna Wijaya,
Muhammad Ibrahim Rachman dan Harry Eka Sanrach yang di moderasi oleh Andi Adimas dari
DPLK Manulife Indonesia.

Workshop ini menegaskan komitmen DPLK Manulife Indonesia dan APPARINDO dalam
membangun ekosistem pensiun yang lebih tangguh, inklusif, dan berorientasi pada masa depan.
Melalui kolaborasi yang erat dan pertukaran pengetahuan, diharapkan tercipta nilai berkelanjutan
bagi klien, mitra, dan masyarakat luas.
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